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Misurazione qualità del processo di donazione HBD e N HBD

�Indicatori di fase
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�Indicatori di

processo



Misurazione qualità del processo di donazione HBD e N HBD

Monitoraggio di tutti i decessi nosocomiali
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Misurazione qualità del processo di donazione HBD e N HBD

Misurazione qualità processo NHBD

N°Decessi monitorati / N°decessi nosocomiali = 100%

Monitoraggio di tutti i decessi nosocomiali
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N°ME / N°decessi con lesioni cerebrali in UTI >50%



Misurazione qualità del processo di donazione HBD

Donatore segnalato = paziente con segni clinici di ME segnalato al 
coordinamento e che abbia concluso almeno la 1°prov a CAM

2008 vs 2009

Benchmark 75 p.m.p.
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Misurazione qualità del processo di donazione HBD e N HBD

Misurazione qualità processo NHBD

N°decessi segnalati / N°decessi età >4 <75 aa = 100%
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Dr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.Saviozzi

Misurazione qualità processo HBD

N°ME Segnalate / N°ME individuate= 100%

N°CAM/ N°ME individuate = 100%
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Il processo di donazione HBD: ruolo del Coordinament o

MANTENIMENTOMANTENIMENTOMANTENIMENTOMANTENIMENTO

�Convocazione CAM

Dr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.SaviozziDr.ssa A.Saviozzi

�Convocazione CAM

�Segnalazione al CRAOT

�Colloquio con la famiglia

•Verifica espressione di volontà

•Valutazione congiunta del potenziale donatore e

attribuzione livello di rischio

•Allocazione organi



Il processo di allocazione degli organi 
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Attribuzione livello di rischio

�Standard

�Calcolato

�Aumentato ma accettabile

�Non valutabile

�Inaccettabile
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�Valutazione potenziale donatore

Il processo di donazione NHBD: ruolo del Coordinamen to

MANTENIMENTOMANTENIMENTOMANTENIMENTOMANTENIMENTO
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�Valutazione potenziale donatore

�Colloquio con la famiglia

�Segnalazione al CRAOT
•Verifica espressione di volontà

•Organizzazione equipe di prelievo tessuti



Misurazione qualità del processo di donazione HBD e N HBD

Misurazione qualità processo HBD

N°ACC / N°ME < 5%

Misurazione qualità processo HBD e NHBDCOLLOQUIO CON COLLOQUIO CON COLLOQUIO CON COLLOQUIO CON 
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Misurazione qualità processo HBD e NHBD

N°Opposizioni / N°Colloqui < 30%
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Misurazione qualità processo HBD e NHBD

N° mancati prelievi per problemi organizzativi / N°

processi =0%



Misurazione qualità del processo di donazione HBD

Misurazione qualità processo HBD

N°ACC / N°ME < 5%

Misurazione qualità processo HBD e NHBDCOLLOQUIO CON COLLOQUIO CON COLLOQUIO CON COLLOQUIO CON 
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Misurazione qualità processo HBD e NHBD

N°Opposizioni / N°Colloqui < 30%
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Misurazione qualità del processo di donazione HBD

Misurazione qualità 

Donatore Effettivo = potenziale donatore dal quale sia stato prelevato almeno 
un organo anche se non trapiantato 

processo HBD

N°DE / N°ME >50%
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Misurazione qualità del processo di donazione HBD

N°ME / N°DLC UTI >50%

N°Segnalazioni/N°ME=100%

Valutazione annuale dei Coordinamenti Locali e delle  Rianimazioni mediante 
Commissione Audit Regionale

N°ACC/N°ME<5%

N°Opposizioni/N°Colloqui<30%

N°Probl.Org./N°Processi=0%

N°DE/N°ME>50%
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Misurazione qualità del processo di donazione NHBD

�N° decessi monitorati / N°

decessi nosocomiali=100%

�N° Segnalazioni/N°decessi

età>4<75aa =100%

Valutazione annuale dei Coordinamenti Locali mediant e Commissione Audit
Regionale

�N°Opposizioni/N°Colloqui<30%

�N°Probl.Org./N°Processi=0%

�N°donatori cornea/N°decessi

età>4<75aa >5%

�N°donatori tessuto/N°decessi

età>4<75aa >2%
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Misurazione qualità del processo di donazione HBD

Report Monitoraggio 

processo donazione 
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processo donazione 

Organi  Regione Toscana 

Anno 2009



Misurazione qualità del processo di donazione NHBD

Report Monitoraggio 

processo donazione 
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processo donazione 

Tessuti  Regione Toscana 

Anno 2009



Misurazione qualità del processo di donazione HBD

anno 2008

Obiettivo del DG

e dei Responsabili

delle UTI
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delle UTI

N° ME / N° DLC

UTI >50%

N°DE/N°ME>50%



Considerazioni conclusive

Al 31/12/2009Al 31/12/2009Al 31/12/2009Al 31/12/2009
1115 Diplomati TPM1115 Diplomati TPM1115 Diplomati TPM1115 Diplomati TPM

Donatori segnalati Donatori segnalati Donatori segnalati Donatori segnalati p.m.p.p.m.p.p.m.p.p.m.p.
anno 2009:39,0anno 2009:39,0anno 2009:39,0anno 2009:39,0

Donatori  effettivi Donatori  effettivi Donatori  effettivi Donatori  effettivi p.m.p.p.m.p.p.m.p.p.m.p.
anno 2009:21,3anno 2009:21,3anno 2009:21,3anno 2009:21,3
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% opposizioni anno % opposizioni anno % opposizioni anno % opposizioni anno 
2009:30,3%2009:30,3%2009:30,3%2009:30,3%



Considerazioni conclusive

Per un sistema  di procurement di organi e tessuti efficiente ed efficace

�Programmazione

�Organizzazione
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�Organizzazione

�Controllo

Nazionale, Regionale e Aziendale


